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Déclaration de confidentialité à l’attention des bénéficiaires du 
Service social du CPAS de Virton – Version résumée 

 
Les versions complètes des déclarations de confidentialité à l’attention des bénéficiaires du CPAS de 
Virton (Service social général et services sociaux spécifiques) sont toujours disponibles auprès du 
Service social à votre demande, ou sur notre site web (https://www.virton.be/cpas/page-portail-cpas).   
 

Responsable du traitement Délégué à la protection des données (DPO) 
Centre public d’Action sociale de Virton Octogone Consulting SRL  
Rue des combattants 2, 6760 Virton 
BE 0212.230.654 
+32 63 58 10 10 
info@cpas-virton.be  

À l’attention du DPO 
Rue des combattants 2, 6760 Virton 
Adresse mail : dpo.cpas-virton@octogone-
consulting.be   

 
Dans le cadre de ses missions d’intérêt publics, le CPAS est amené à traiter des données permettant 
de vous identifier directement ou indirectement. Nous appelons ces données des données à caractère 
personnel. 
 
Nous traitons vos données à caractère personnel pour les finalités suivantes : 
 

Service social général : 
Gérer les permanences Gérer les Revenus d’Intégration Sociale (RIS) 
Gérer des aides administratives Gérer les recours des bénéficiaires 
Distribuer les colis alimentaires Gérer les déclarations d’incompétences 
Réaliser des enquêtes sociales  Gérer le subsides participation et activation sociale 
Gérer les garanties locatives Classer les dossier sociaux  
Réaliser les enquêtes « débiteurs alimentaires » Gérer les administrations de biens des personnes 
Gérer les dossiers de chômage Gérer les aides récupérables 
Gérer les adresses de référence  

 
Services sociaux spécifiques (énergie, logement, insertion sociale et professionnelle, médiations de 

dettes, Salut à toît) : 
Gérer les aides énergies Gérer les allocations de chauffage 
Gérer le fond social de l’eau Gérer les Commissions Locales pour l’Energie (CLE) 
Gérer les PAPE Gérer les logements de transit et d’insertion 
Gérer les logements d’urgence Réaliser les fiches types d’insertion sociale 
Suivre les bénéficiaires - insertion sociale (La Boussole) Organiser des ateliers 
Mettre en place des projets socioprofessionnel Gérer les PIIS généraux 
Gérer les PIIS étudiants Gérer les aides « article 60 » 
Gérer le projet « Territoire zéro chômage » Gérer le projet « Salut à toît » 
Organiser des réunions de suivi Gérer les guidances budgétaires 
Gérer les demandes de médiations de dettes Gérer les Règlements collectifs de dettes (RCD) 

 
Pour chaque finalité poursuivie, nous nous basons sur l’une bases de licéité suivantes : 

 Parce que le traitement est nécessaire à l'exécution d'une mission d'intérêt public (art. 6.1 (e) 
du RGPD) ; 

 Parce que le traitement est nécessaire à l'exécution d'un contrat auquel vous êtes partie (article 
6, 1 (b) du RGPD). 

 
Les catégories de données que nous traitons sont les suivantes : 
 

Données d'identification personnelle Détails personnels Caractéristiques du logement 
Composition du ménage Détails sur le ménage Données judiciaires 
Moyens financiers Numéro de registre national  Possessions 
Données d'identification financières Aides financières Données de santé psychologique 
Dettes et dépenses Solvabilité Données de santé physique 
Emprunts Détails relatifs aux assurances  Style de vie  
Activités professionnelles Curriculum académique Enregistrements d’images 
Habitudes de consommation Loisirs et intérêts  
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Les données que nous traitons peuvent provenir des sources suivantes : vous-même, la BCSS, des 
fournisseurs d’énergie et d’eau, le groupe d’action sociale (GAS), d’autres CPAS. 

 
Les catégories de destinataires de vos données sont les suivants : 
 

Destinataires internes Destinataires externes 
Vous-même en tant que personne concernée Nos prestataires de services informatiques 
Les services internes du CPAS Des pouvoirs subsidiants 
Le Conseil de l’Action sociale Des administrations publiques (SPP IS, SPF 

Handicap, l’ONEM, etc.) 
Le Bureau Permanent La banque, les syndicats, le tribunal du travail, la 

justice de paix, des avocats le cas échéant 
Le Comité Spécial du Service Social (CSSS) Des propriétaires de logements, des fournisseurs 

d’énergies. Le cas échéant des créanciers, etc. 
 D’autres partenaires (Maison de l’emploi, IWEPS, La 

Locomobile (taxi social)) 
 
Par ailleurs, nous veillons à limiter autant que possible les transferts de données en dehors de l’Espace 
Economique Européen et à assurer, à vos données à caractère personnel, un niveau de sécurité 
adéquat et proportionné en mettant en place des mesures techniques et organisationnelles de 
sécurité. 
 
Nous veillons également à limiter autant que possible la durée de conservation de vos données. 
Celles-ci ne sont pas conservées plus longtemps que ce qui est nécessaire pour atteindre les finalités 
mentionnées ci-dessus et pour répondre à nos obligations légales. 
 
En tant que personne concernée, vous disposez des droits suivants : 
 

 Droit d’accès : pour obtenir des informations sur les données dont nous disposons à votre 
sujet ; 

 Droit de rectification : pour solliciter des corrections dans vos données ; 
 Droit à la limitation du traitement : pour solliciter la limitation de nos traitements à votre sujet ; 
 Droit à l’effacement : pour solliciter l’effacement de vos données dont le traitement n’est plus 

justifié ; 
 Droit d’opposition : pour solliciter l’arrêt de certains traitements dans certains cas particuliers. 

 
Pour exercer ces droits, vous pouvez contacter le CPAS de Virton ou son Délégué à la Protection des 
Données aux coordonnées mentionnées ci-dessus. 
 
Si vous estimez que nos traitements constituent une violation au RGPD, vous avez également le droit 
d’introduire une réclamation auprès de l’Autorité de Protection des Données :  
 

- Soit par courrier à l’adresse Rue de la Presse 35 à 1000 Bruxelles ; 
- Soit directement via leur site web (https://autoriteprotectiondonnees.be). 

 
La présente déclaration de confidentialité résumée, et sa version complète, peuvent être modifiées à 
tout moment en vue de se conformer à la réglementation relative à la protection des données.  
 
Les versions complètes des déclarations de confidentialité à l’attention des bénéficiaires du CPAS de 
Virton (Service social général et services sociaux spécifiques) sont toujours disponibles auprès du 
Service social à votre demande, ou sur notre site web (https://www.virton.be/cpas/page-portail-cpas).  

 


